© Groupe Eyrolles

Sommaire

REMEICIEMENTS ....iiiiiiiiiii e 7
AAVONIPIOPOS .ttt e ettt e e e oottt et e e ettt e e e e e e 9
INHTOAUCHON. ¢+ttt ettt ettt 11
Partie 1. VIVRE L'ENTREPRISE avec de NoOuveauX reperes............ccoouierveveeeniieneenneennne. 17
Chapitre 1. Comprendre ses dyNGMIQUES ..........cviiiriiiiieieiaii ettt 19
1.1. Un systéme complexe au service de ses Clients ...............cccccovvviiviiiiiniiieeninn, 19
1.2. Un fonctionnement analogue a celui
dES OrgaNISMES VIVANES .......ooouiiiiiiii e 29
1.3. Un ensemble modulé par des relations humaines ................ccccoocciviiniiiniinnnn. 49
Chapitre 2. Appréhender ses logiques évolutives ...............ccooeiiiiiiviiiiiiiciieii e, 55
2.1. lois de développement et paliers de conscience .............cccccoovveviiiiniiiininnn. 55
2.2. le processus de prise de CONSCIENCE .........c..ceiuiiiiiiiiiieii e, 65
2.3. Vers 'atteinte du palier de I'infégration .............c.c.ccooveiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 70
Chapitre 3. L'accompagner dans sa QUETISON ............c.couieiiriioieiieieeie e, 83
3.1. La démarche de diagnostC.............cccviiiiiiiiii i 83
3.2. Les causes de dysfonctionnements................ccceoveiiiiiiiiiniiiieiie e 91
3.3. Une réponse : la performance globale de I'entreprise intégrée........................... 97
Partie 2. ELARGIR LA VISION du contrdle de gestion..............ococooueeooeoeeeeeeeeeee 115
Chapitre 4. Imaginer le pilotage ............ccooiiiiiiiiiiiii i 117
4.1. Définir la finalité de I'entreprise et de la fonction contréle de gestion ................... 117
4.2. Construire la vision ancrée dans les valeurs de I'entreprise.................................. 128
4.3. Elaborer et décliner les politiques et les stratégies..............cccccovvieviiiiniiiininnnn. 143
Chapitre 5. Animer le dialogue de gestion ............ccooiiiiiiiiiiiii i 159
5.1. Fixer et faire évoluer les régles et les procédures ...............cccoccveviiniiiniiiniiia 159
5.2. Coordonner le processus de pilotage..............cccooviiiiiiiiiiiiiiei e, 167
5.3. Structurer et faire vivre I'organisation et ses fonctions...............cccccccveeviiieeininnn, 177
Chapitre 6. Coconstuire le systéme de pilotage. ..........c.oooeviiiiiiiiiiiiiiiieeee e, 189
6.1. Intégrer le pilotage par les Processus .............cc..ccciieiiieeiiiiiiiieieieeeie e 189
6.2. Concevoir des tableaux de bord et des indicateurs pertinents ............................. 201
6.3. S'appuyer sur les MOyens QPPrOPris. ..........ccvviiiiiieiiii e 217
Chapitre 7. Repenser le réle du contréleur de geston ............ccoooooviiiiiiiiiiiic, 221
7. 1. Codévelopper acteurs et organisation ..............ccccccciiiiiiaiiiiiiie e 221
7.2. Garantir les fondamentaux du pilotage intégré...............cccccovviiiiiiiiiiiiiniin 233
7.3. Devenir un contréleur « alchimiste » du pilotage.............ccccccoovviiiiiiiniiiii, 237
Conclusion GENEIAIE ..........couiiiiiii i 253
Bibliographie ... ..coeeie e 255
Liste des IlUSTTAHIONS ...oiuiiie i 259
Liste des taBlEAUX ......eouiiiiii i 261

X e e 263



